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Sabemos que...

El poder de los Kids & Teens en cuanto a qué gquieren y coOmo
conseguirlo ha crecido en las Ultimas décadas.

No solo se encuentran fuertemente expuestos a los medios
digitales, sino que muchos de ellos poseen dispositivos de uso
propio (85%) e incluso 4 de cada 10 cuentan con acceso a su
propio dinero. Sin lugar a dudas, estan en constante contacto

con las marcas, generando vinculos de preferencia y confianza.

Experiencias tanto funcionales como emocionales cobran
relevancia y son clave al momento de construir dichos
vinculos; se sienten atraidos por marcas que los diviertan,
sean de calidad, y sobre todo, que los hagan felices.

Gaston Stochyk

MANAGING DIRECTOR ASKIDS
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é? Nos preguntamos

éCuales son las marcas favoritas de los KIDS & TEENS de
Chile? é¢Por qué motivos las eligen?

¢En qué marcas confian?
¢Cémo conectar con los Kids & Teens desde las marcas?

¢De qué marcas son los anuncios que prefieren? ¢Cémo
impactan estos anuncios en los comportamientos?

Y través del Insights Portal de Askids nos contactamos con
mas de 3.000 Kids & Teens de Chile para conocer sus
respuesta




askids
Marcas favoritas:
Los mas pequeios se inclinan fuertemente por
marcas de Entretenimiento .

A medida que crecen, cobra relevancia las marcas
de videojuegos, y ya en los Teens las de zapatillasy

tecnologia.



Los mas pequefios prefieren marcas de

A partir de los 6 aflos comienza la transicion: van perdiendo fuerza los juguetes y entretenimiento y ganan
preferencia las marcas de tecnologia. Destaca por ser el segmento que mas prefiere marcas de videojuegos.

TECNOLOGIA
ENTRETENIMIENTO
ZAPATILLAS

VIDEOJUEGOS

JUGUETES

BEBIDAS

FAST FOODS

INDUMETARIA/ ACCESORIOS
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M1. ¢ Cudl es tu marca favorita? Por favor escribe a continuacién. RU GUIADO
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Ahora bien, sea cual sea la
categoria,
¢ Cual es la marca favorita de Kids
& Teens de Chile?
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En un escenario muy atomizado Disney es la marca que mas aS‘SldS
prefieren, seguida de Apple/ iPhone

Datos en %

TOP 15 MARCAS FAVORITAS

jg's"‘ef ' @ YouTube PlayStation SAMSUNG Cetsty aﬁ% [ﬂm - - NIKE Gmiondo @™

‘ Base: Total entrevistados M1. ;Cual es tu marca favorita? Por favor escribe a continuacion. RU GUIADO



es la marca favorita del chilenas de

YouTube es también mas fuerte entre el grupo de menor edad

B ©

TOP 10 Brands

| 3-5ai0s | 6-12afios | 13-18 afios |
1° Disney (12%) Minecraft (12%) Apple/ IPhone (12%)
2°  Hot Wheels (12%) PlayStation (10%) PlayStation (11%)
3° YouTube (11%) LEGO (9%) Nike (10%)
4° LEGO (7%) Marvel (9%) Adidas (9%)
5°  Marvel (7%) Nintendo (6%) Nintendo (6%)
6° Play-Doh (5%) Hot Wheels (6%) Coca-Cola (5%)
7°  Minecraft (5%) Coca-Cola (5%) Marvel (5%)
8° Nike (4%) Roblox (5%) YouTube (5%)
g9°  Apple/ IPhone (4%) Adidas (5%) Converse (4%)
10° Coca-Cola (3%) YouTube (5%) Google (4%)

‘ Base: Total entrevistados

TOP 10 Brands

Entre las nifias mas pequenas Disney es la marca
favorita, seguida de Barbie y YouTube.

Roblox es mas mencionada por las de 6 a 12 afios y
las de mayor edad prefieren marcas de tecnologia.

|__35aiios | _6-12afios | 13-18 afios

Disney (35%)
Barbie (16%)
YouTube (11%)
Play-Doh (8%)
LOL Dolls (5%)
McDonald's (3%)
Netflix (3%)
LEGO (3%)
Converse (2%)
Sony (2%)

Disney (14%)
Roblox (13%)
Netflix (9%)
YouTube (7%)
Coca-Cola (7%)
Apple/ IPhone (6%)
Samsung (5%)
Barbie (5%)
Adidas (4%)
Play-Doh (4%)

M1. ¢ Cudl es tu marca favorita? Por favor escribe a continuacién. RU GUIADO

Apple/ IPhone (14%)
Samsung (13%)
Disney (8%)

Netflix (8%)

Vans (7%)

Adidas (6%)

Nike (5%)

Converse (5%)
Coca-Cola (5%)
Zara (4%)
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FACT # 2

9 de cada 10 de los Kids & Teens de
Chile confia en alguna marca, y la
cantidad de marcas en las que confian
aumenta con la edad.
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Las marcas de
en las que mas confian

TECNOLOGIA
ENTRETENIMIENTO/STREAMING
ZAPATILLAS

VIDEOJUEGOS

JUGUETES

BEBIDAS

FAST FOODS

INDUMETARIA/ ACCESORIOS

ALIMENTOS

‘ Base: Total entrevistados
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M3. ;Qué marca o marcas Nente frase? “Es una marca en la que confio” RM GUIADO



El 84% CONFIA EN ALGUNA MARCA

es la marca en la que

Net flix
Disney
Samsung
Adidas
Youtube
Coca-Cola
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PlayStation
Google
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Mencionan en promedio
2.7 marcas en las que
confian

M3. ;Qué marca o marcas Nente frase? “Es una marca en la que confio” RM GUIADO
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Sus marcas favoritas también son
confiables
Disney y Apple marcas mas preferidasy ®
confiables.

Sin embargo, algunas marcas trasmiten mas
confianza que favoritismo, especialmente
traccionado por los Teens



Las marcas de las categorias que prefieren son en general
también aquellas en las que mas confian aSk lds
MARCA PREFERIDA MARCAS CONFIABLES

TECNOLOGIA ENTRET(E)NIMIENT TECNOLOGIA ENTRET(E)NIMIENT

4 BEBIDAS FAST FOODS BEBIDAS

o INDUMENTARIA FAST FOODS INDUMENTARIA
6° ALIMENTOS

ALIMENTOS

\ M1. ¢ Cudl es tu marca favorita? Por favor escribe a continuacion. RU GUIADO
Base: Total entrevistados M3. ;Qué marca o marcas asocias a la siguiente frase? “Es una marca en la que confio” RM GUIADO



Las

, aunque marcas como Apple,

Netflix, Samsung, Google y Huawei generan mas confianza que preferencia

""Apple/ iPhone

Disney es la marca que mas

prefieren, aunque Apple/iPhone
la supera en confianza.

5 ‘,.“"Netflix Disney
Z Samsung _..-""
S Adidas "
® YouTube
c .t .
(7} .. . )
3 Google ) Minecraft PlayStation
E Huawei L .-** Nintendo Nik:EGO Coca-Cola
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Puma Barbie P'ay Doh Roblox

Se muestran marcas con scores iguales o superiores al 5% en alguno de los dos indicadores.

% MARCA FAVORITA

¢

Base: Total entrevistados

M1. ¢ Cudl es tu marca favorita? Por favor escribe a continuacion. RU GUIADO
M3. ;Qué marca o marcas asocias a la siguiente frase? “Es una marca en la que confio” RM GUIADO
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Top 3 de marca favorita por \
categoria
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ﬁ ENTRETENIMIENTO/ STREAMING

Disney es la marca de entretenimiento favorita, seguida de YouTube y Marvel

'dB‘fsNep

O Voulube 3°%
26%

MARVEL -

18% 17%

Base: Quienes prefieren marcas de
entretenimiento/ streaming ¢Cual es tu marca favorita? Por favor escribe a continuacion. RU



Bq z2rATILLAS T

@ Adidasy Nike se disputan la preferencia en zapatillas

a
adidas
NIKi 16%

15%

5

SKECHERS
12%

‘ Base: Total entrevistados S8. Pensando ahora en marcas de zapatillas 4 Cual es tu marca favorita? Elige sélo una opcién. Si no encuentras a tu marca en
el siguiente listado puedes escribirla en el “Otros: Especificar”. RU GUIADO



TECNOLOGIA askl\jds

Al preguntar especialmente por marcas de tecnologia, Samsung cobra relevancia y lidera la categoria. En segundo 1M NEW INSIGHT GENERATION
lugar Apple-Iphone, marcas que mantienen cautivos a los preferidores mas de nicho, pero no logra sumar a

nuevos enfocados en tecnologia

SAMSUNG

29% S’&

HUAWEI

10%

Al hacer foco en tecnologia, Samsung resulta Top of
Mind/ preferida ya que la gran mayoria posee un

teléfono de dicha marca. En contrapartida, solo el 7%
de los Kids & Teens de Chile declara tener un teleféno
Iphone.

h N\
‘ Base: Total entrevistados D14 4 Cuél es tu marca favorita de dispositivos electrénicos (smartphones, tablets, consolas, altavoces, auriculares, etc? RU



BEBIDAS SIN ALCOHOL

es la marca de bebidas sin alcohol favorita, aunque con menos fuerza

gue en otros paises de la Region

Casi todos (96%) tienen una marca favorita.

o T
m

¢

Base: Consumidores de refrescos, jugos o
aguas saborizadas

DRINK4. ;Pensando ahora en todos los tipos de bebidas sin alcohol que existen (refrescos, jugos, leches, bebidas deportivas,
etc), si tuvieras que elegir una marca ¢ cuadl seria tu favorita? RU



GALLETAS
* En el contexto de una categoria , Oreo es la marca de galletas

favorita, con mas fit entre los de 9 a 15 afios
9 de cada 10 tienen una marca de galletas favorita.

@ OREO,
' 15% -

‘ Base: Consumidores de galletas GAL2. ;Y cudl es tu marca de galletas favorita?



SNACKS SALADOS

es la marca favorita de snacks salados, seguida de Everscrip y Lay’s
El 95% tiene una marca favorita.

Base: Consumidores de snacks salados SN3. ;Y cual es tu marca de snacks salados favorita



.. CHOCOLATES

—ambas de son las marcas de chocolates
favoritas de los Kids & Teens chilenos
95% tiene marca de chocolates favorita

o
TRENCITO

&ienss 22%

15%

‘ Base: Consumidores de chocolates CHB3. Y cudl es tu marca de chocolates favorita?



51’ RESTOS

liderando cdmodamente el podio.

1l 28%

7%

‘ Base: Total entrevistados que comen afuera frecuentemente

¢ Y cual es tu lugar favorito para ir a comer afuera?
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FACT #4

Los tres pilares claves para llegar al
target: ser marcas divertidas, de ®
calidad y que los hagan felices.

ﬁ



Ser
los Kids & Teens chilenos

CALIDAD

CRUELTY FREE
CALIDAD

\
‘ Base: Entrevistados que tienen marca

favorita

, pilares claves para llegar a askids

DRES LA USANVLES GUSTA -

MERACER (HFELLZ

CALIDAD

O il e MEHACE FELLZ

CALTDAD

mv [A[IDAD[&OMP

M2. ;Por qué razones MENCION M1 es tu marca favorita? Puedes seleccionar mas de una opcién. RM-



Los mas buscan y que los hagan , para los la
e con la marca son claves

‘.
a» oF SE:
TOTAL - 3 a5 afios “1ZT 6a12 aros

Es divertida ||| A 37 55 40
Me hace sentir feliz ||| | | | I 20 28
Es dealtacalidad || NI 27 12 20
Laveotodo el tiempo | 20 19

Es una marca parami [ I 18 13 13
Por el contenido que hacen [ 18 18 18
Es una marca en laqueconfio [l 16 6 11
Mis padres la usan/les gusta - 14 14 16
Laveoen muchoslados 13 13
Mis amigos/as la usan 6
Es accesible/ paratodos 11 9
Mis hermanos/as la usan/les gusta 9 9
Las celebridades la recomiendan 2 3
Cruelty free ] 4 4 3
Bloggersy Vloggers la recomiendan l 4 1 4
Etica por el medioambiente || 2 4 1
‘ Base: Entrevistados que tienen marca M2. ;Por qué razones MENCION M1 es tu marca favorita? Puedes seleccionar mas de una opcion. RM-

favorita

| 1l 11 13 a 18 afios

25
25
17
17
12
14
11
11
7
5
5
4
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FACT #5

Los Kids & Teens atentos y concientes de la
publicidad. Youtube es el principal canal en
el que vieron su anuncio favorito



</
8 de cada 10 tienen un anuncio favorito, algo por debajo del promedio de la Regidn. aSklds
Coca-Cola es la marca de anuncio favorito de los Teens; entre los mas pequefios gana e e en

fuerza Disney

Coca-Cola & +Teens (16%)

Kids de 3 a 5 afios (20%) y
+Mujeres (15%)

80%

TIENEN ALGUN
ANUNCIO
FAVORITO

Disney

Samsung o——o +Tweens (11%)

Netflix oo TTeensde 16 a 18 afios (7%) y
mujeres (6%)

NORMA LATAM

‘ Base: Total entrevistados ) ) o . ) ) ‘
M4. Pensando en anuncios/ comerciales/ publicidades ;De qué marca es tu anuncio favorito? RU GUIADO
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es lugar en el que vieron su anuncio favorito mas mencionado aSkldS
THE NEW INSIGHT GENERATION
En segundo lugar: TV (abierta y paga)

Las RRSS e Internet ganan
importancia entre Teens.

&
20 0 ©
3

1

® 6
13 12

M5. ¢ En dénde has visto/ escuchado tu anuncio favorito? RM-

c
\‘
Base: Entrevistados que tienen anuncio favorito
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FACT #5

Un buen anuncio, un puente a la
interaccion con las marcas:

Desde interés en conocer mas sobre la
marca hasta intencion de comprar

ﬁ



El anuncio favorito genera interés en la compra aSkIdS

Pedirle a mis padres/ otra persona que me
lo compre

Estar mas interesado/a en la marca

El 70% de los nifios de 3 a 8 afos
después de ver su anuncio favorito

Saber mas/ buscarinformacién de la .
piden a un adulto que se los

marca/ producto

compre.
Estar més dispuesto/a a hablar de la marca
Comprarloyo mismo/a
Ninguno de éstos
o
‘ . . . . M6. Después de ver tu anuncio favorito ;Cual de esta o estas cosas harias? Puedes marcar mas de una
Base: Entrevistados que tienen anuncio favorito opcién. RM-



En sintesis... -/

Hasta 13

PREFIEREN MARCAS DE SON LOS QUE MAS PREFIEREN MARCAS DE
ENTRETENIMIENTO Y PREFIEREN MARCAS DE TECNOLOGIA Y ZAPATILLAS
JUGUETES VIDEOJUEGOS
* Disney es la marca preferida y en A pesar de ir perdiendo lugar, las Apple/ iPh | favorit
la que mas confian , mas incluso marcas de entretenimiento y juguetes ppt))e frhone es fa marca favorita. en
las nifias. siguen siendo muy importantes. ambos generos.
. . * Los varores mencionan también a
« Entre varones ganan presencia » Destaca todo lo vinculado a . . o .
) o ) S . . PlayStation, Nike y Adidas; las mujeres
Hot Wheels; entre nifias: Barbie y videojuegos, especialmente Minecraft a Samsuna. Disnev v Netflix .
LOL. y PlayStation entre varones y Roblox 9 vy ’
entre nifias. * Pensando en chocolates son los que

* +Auncio favorito en TouTube. mas eligen a Sahne-Nuss
* LEGO y Marvel también alcanzan sus g . :
mayores scores entre los varones de » +Anuncio favorito en RRSS e Internet.

este segmento.

* +Anuncio favorito en YouTube y Tik
Tok.

BUSCAN MARCAS DIVERTIDAS BUSCAN MARCAS DIVERTIDAS
QUE LOS HAGAN FELICES QUE USEN SUS AMIGOS







FICHA TECNICA

TARGET Q

Nifias y nifios de 3 a 18 afios, residentes Q
en Chile

Muestra representativa Nacional de la
Poblacién conectada

Encuestas online, a través de panel.

Los nifos y las nifias de 3 a 5 afos
contestan con los padres/madres.

3.471 casos

FECHA DE CAMPO
De abril a Noviembre 2021



MUESTRA

16

N ABC1 Cca2c3

m3-5afios m6-12 afios

®D

W 13-18 ainos

H Sur

Centro sur
M Centro norte
M Norte

B Metropolitana
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Gaston Stochyk
gstochyk@askids.online

Adriana Castagno
acastagno@askids.online

viupo@askids.online

CALL USTO
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